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Anne ve babalarin gcocuklariyla agik ve etkili iletisim kurabilmeleri
¢cok 6nem tasimaktadir. Fakat kendi aralarinda kurduklari iletigim
ile gocuklarina érnek teskil edebilmeleri cok daha 6nemlidir. Bunun
en 6nemli sebebi gocuklar davranislari en ¢gok izleyerek ve taklit
ederek 6grenirler. Agik ve etkili iletisim kurabilmek sadece
¢ocuklar icin degil aile Uyelerinin tamami igin gereklidir.

Cocuklar kiicik yaslarda ebeveynlerini izleyerek hayati
kesfederler ve dgrenirler. iletisim kurmayi ebeveynleri ile
iliskilerinde deneyimleyerek dgrenirler. Ebeveynlerinin kendi
aralarinda ve onlarla nasil iletisim kurduklarina bagi olarak
kendileri ve cevreleri hakkinda fikirler ve inanclar olusturmaya
baslarlar. Bu yiizden ebeveynler acik ve etkili bir sekilde
iletisim kurabilirlerse, cocuklarin da saglikl iletisim
kurabilmeyi 6grenme olasiligi yuksektir.

Etkili iletisimin en temel kurali kendimizin ve karsimizdaki kisinin beden dilini ve
s6zel ifadelerini anlayabilmektir. Beden dilimiz ve sdzel ifadeler ilk olarak duygularimizin
yansimalaridir. Duygularimizin farkinda olmadigimiz zaman olumlu iletisim kurmay!
guclestirebilecek engellerle karsilasabiliriz. Ofkeli, izglin ya da kirgin hissettigimizde
duygulari anlamlandirip tanimlayabilmek daha da 6nem kazanir. Bizi 6fkelendiren ya da
Uzen seylerin farkina varmaliyiz.

Ofkeli oldugunuzda bagirmak, zarar verici davranislar ve tutumlar sergilemek islevsiz bas
etme tepkileridir. Bunlar yerine 6fkelenmenize neden olan konu ile ilgili farkindalik
kazanarak islevsel bas etme tepkileriyle iletisim kurmaliyiz. islevsel bas etme tepkileri
kisinin 6fkeli oldugu anlari fark ederek kendisine ve ¢cevresine zarar vermeden
durumu yonetebilme ve ¢6ziim odakli ilerleyebilme becerisini icermektedir. Bu
becerileri cocuklar, ebeveynlerinin birbirleriyle ve kendileriyle olan iletisiminden, problem
cbzme ve catisma yonetme becerilerinden deneyimleyerek égrenirler.
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Etkili iletisimin en temel kurali kendimizin ve karsimizdaki kisinin beden
dilini ve sbzel ifadelerini anlayabilmektir. Beden dilimiz ve s6zel ifadeler ilk
olarak duygularimizin yansimalaridir. Duygularimizin farkinda olmadigimiz
zaman olumlu iletisim kurmayi guclestirebilecek engellerle karsilasabiliriz.

Ofkeli, Gzglin ya da kirgin hissettigimizde duygulari anlamlandirip
tanimlayabilmek daha da 6nem kazanir. Bizi 6fkelendiren ya da Uzen
seylerin farkina varmalyiz.Ofkeli oldugunuzda badirmak, zarar verici

davraniglar ve tutumlar sergilemek islevsiz bas etme tepkileridir. Bunlar
yerine 6fkelenmenize neden olan konu ile ilgili farkindalik kazanarakislevsel
bas etme tepkileriyle iletisim kurmaliyiz. islevsel bas etme tepkileri kisinin

&fkeli oldugu anlari fark ederek kendisine ve gevresine zarar vermeden

durumu ydnetebilme ve ¢6zum odakli ilerleyebilme becerisini icermektedir.

Bu becerileri gocuklar, ebeveynlerinin birbirleriyle ve kendileriyle olan

iletisiminden, problem ¢6zme ve ¢gatisma yonetme becerilerinden

deneyimleyerek 6grenirler.
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E tkili Dinlemeyi Ogrenin

Dinlemek, tipki diger yasam becerileri gibi 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir
beceridir. Etkili bir iletisimin en dnemli parcasidir. Karsinizdaki kisiyi Snemsediginizi
ve ona deger verdiginizi g&sterir. Ebeveynler birbirlerini kosullar ne olursa olsun etkin
bir sekilde dinleyebildiginde ¢cocuk da saglikli iletisimin en temel kurallarindan
birisinin, karsisindaki Kisiyi etkili bir sekilde dinleyebilmek oldugunu égrenecektir.
Etkili dinleyebilmek i¢cin dikkat etmeniz gereken en temel kurallar gsunlardir:

e Go6z temasi kurun

e Dikkat dagiticilari ortadan kaldirin

e Karsinizdaki kisi konugsmasini bitirene kadar sessizliginizi koruyun

e Karsinizdaki kisiyi dinlediginizi belli edin (mimikler ve jestler yardimi ile)

e Karsinizdaki Kisiyi dinledikten sonra konusmanin kisa bir &ézetini yapip onu anlayip

anlamadiginizdan emin olun
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KENDI DUSUNCELERINIZI VE DUYGULARINIZI
ACIK BIR SEKILDE IFADE EDIN

Etkili bir iletisim icin sadece iyi bir dinleyici olmak yeterli degildir. Ayrica
kendi distncelerinizi ve duygularinizi da uygun ve acik bir sekilde
paylasabilmelisiniz. Bunu, karsinizdaki kisiyi su¢clamadan ve yargilamadan
yapmalisiniz. Clnku karsi tarafi suclamak ve yargilamak genellikle olumsuz
sonugclanir. Karsinizdaki kisi konustugunuz konu hakkinda bir ¢6ziime
ulasmak yerine sadece kendisini savunmaya odaklanir. Cocuklar anne ve
babalarinin duygu ve dustnceleriyle ilgili aciklamalarini dinlerken ahlaki,
etik degerler, insanlarin duygu diinyasi ve baska pek ¢cok konu hakkinda

bircok sey dgrenirler.
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DUZENLI OLARAK AILE TOPLANTILARI PLANLAYIN

Bu'klUcUk toplantilar bir gelenek haline geldiginde aileniz i¢in ne kadar
etkin ve faydali olduguna sasiracaksiniz. En azindan haftada bir
yapacaginiz bu toplantilarda, hepinizin gindeminde olan 6nemli
konulari, sorunlarinizi ya da uyku ve yemek saatleri gibi gindelik
yasamla ilgili meseleleri konusabilir ve tartigabilirsiniz. Ayrica
sikayetlerinizi ve degismesi gerektigini dusunduguniz durumlar
hakkinda da konusabilmek icin en uygun zamandir. Bu toplantilarin
resmi bir sekilde ve belirli saatlerde gerceklesmesi gerekmez.
Ornedin aksam yemeklerini, hafta sonu kahvaltilarini
degerlendirebilirsiniz. Cocuklar bizzat i¢lerinde bulundugu yasam
alaniile ilgili yasadiklari hakkinda konusma ve saglikli tartisma imkani
bulacaktir. Bu toplantilar, dogru ve etkili iletisim kurallarini
dgrenebilmesiicin en glzel firsatlardan biri haline gelecektir.

CATISMALARI YONETEBILMEK

Tum ailelerin zaman zaman ¢gatismalari olur. Bu tlr ¢catigsmalar
kimi zaman UzUcu olsa da ¢ok yikici olmalari gerekmez.
Catismalari saglikli bir sekilde ¢6zmek ve ayni zamanda birbiriniz
arasindaki iletisim hatlarini agik tutabilmek igin ebeveynler olarak
yapabileceginiz birgcok sey vardir.

Bir Seferde Tek Bir Sorun Uzerine Odaklanin

Catismalar sirasinda her seferinde bir sorunu ¢ézmek en iyisidir. Ayni
anda bircok farkli konuyu gundeme getirmek sizleri sadece daha
karmasik ve kaotik bir ortama surukler. Hem ebeveynler hem de

¢gocuklar icin yipratici ve kafa karistirici olur. Ayrica bdyle durumlarda
gercekten ¢c6zlUlmesi gereken dnemli sorunlar gézden kacabilir.

Sorunlari C6zmenin Yaratici Yollarini Arayin

Sorunlari ¢6zmeye calisirken, birden fazla ¢ikis yolu oldugunu
aklinizda bulundurun. Hem siz ve esiniz hem de ¢ocuklariniz
tarafindan kabul gorebilecek ¢cozimler bulmak icin birlikte distiinmels
ve hareket etmelisiniz. Bir ¢6zim ise yaramazsa, ebeveynler
alternatif c6zim yollarini deneyecek kadar esnek olabilmelidir.
Problemleri ¢cbzerken esnek olmay1 6grenmek, cocuklarinizin da
edinmesi gereken harika bir beceridir.

Saygili Olun ©
Ebeveynler sadece aile icinde olmanin verdigi rahatlikla saygi
kurallarina uymayi kesinlikle ihnmal etmemelidir. Catismalar
sirasinda da anne babalar birbirlerine ve gocuklarina karsi
baskalarina gosterebildikleri sayginin aynisini gésterebilmelidir.
Cocuklarinizin da bir birey oldugunu ve sayglyl herkes kadar hak
ettiklerini unutmamalisiniz. Bazen bir tartigma aninda hararetle
sdylenen olumsuz sézcukler ve hakaretler, etkisi uzun strecek
izler birakabilir. Ustelik:cocuklariniza elumsuz érnek olursunuz.
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. e Mizmizlanmak
e Ders verir gibi konusmak
e Birisi konusurken araya girmek
o Elestirel olmak
 Gecmisteki hatalardan bahsetmek
e Sucluluk duygusunu kullanarak
karsisindakini kontrol altina almaya
calismak
» Sarkastik (alayci/igneleyici) ifadeler
kullanmak
e Yalan sdylemek
o Karsisindaki kisiye neyi nasil yapacagini
sdylemek, emretmek

Saglikh iletisim becerileri
edinmek, cocugun tim hayati
boyunca ihtiyac duyacagi 6nemli
sosyal becgr}i/ler}clz? biridir.
(;ocuklarm|2|;1 naSLLI|etI§Im
becerilerine sahlp olmalarlnl
istiyorsaniz sizler de anne baba
olarak kendi aranizda benzer
iletisim seklini benimsemelisiniz.

Kayapa Ozel Egitim Uygulama Okulu
Rehberlik Servisi



