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KADINA YÖNELİK
ŞİDDETLE
MÜCADELE
REHBERİ

BURSA

Bu kitapçık Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Eylem Planı kapsamında İl
Koordinasyon İzleme ve Değerlendirme Komisyonu alt çalışma grubu tarafından
ilgili kurumların geri dönüşleri doğrultusunda hazırlanmıştır.

Bursa İli Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele İl Eylem Planı
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ŞİDDETE MARUZ
KALIYOR MUSUN? 

Şiddet; fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik zarar veren eylem ve bu
eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak özgürlükten yoksun
bırakma durumudur.

Fiziksel Şiddet;
Herhangi birinin sana tokat atması,
vurması, bir şey fırlatması,  tartakla-
ması, tekmelemesi, sürüklemesi, kesici
ve ateşli silahlarla zarar vermesi vb.
durumları kapsar.

Cinsel Şiddet;
Sen istemediğin halde eşinin ya da
bir başkasının seni herhangi bir
cinsel davranışa, erken yaşta
evlenmeye, doğum yapmaya/yap-
mamaya zorlaması durumudur.  

Psikolojik Şiddet;
Herhangi birinin sana karşı küfür,
hakaret, tehdit etmesi, baskılayıcı,
aşağılayıcı davranış ve tutumlarda
bulunarak, evden çıkmana izin
verilmemesi, yakınlarınla görüşmenin
kısıtlanması durumudur.

Ekonomik Şiddet;
Çalışmanın engellenmesi/zorla
çalıştırılman, çalışmadığın zaman-
larda ihtiyaçlarına yönelik maddi
gücün sağlanmaması yada
gelirinin elinden alınmasına yönelik
davranışlardır. 

Israrlı Takip;
Israrlı bir şekilde; fiziken takip etmek
ya da haberleşme ve iletişim araçları
ile veya üçüncü kişileri kullanarak

Dijital Şiddet;
Sosyal medya araçları vasıtasıyla
psikolojik, cinsel veya ekonomik
zarar vermeyi amaçlayan saldırılar
dijital şiddet olarak adlandırılır. Bu
saldırılar günlük yaşamında
tanıdığı insanlardan gelebileceği
gibi hiç tanımadığın insanlardan
da gelebilir.
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KADES uygulamasını telefonuna indirerek kimlik bilgilerini tamamlayıp
konumunu açık olacak şekilde ‘’Yardım İste’’ butonuna tıklayabilirsin.

112 Acil Yardım Çağrı hattını arayabilir ya da en yakın İl Emniyet Müdürlüğü
veya İl Jandarma Komutanlığına gidebilirsin, Emniyet Müdürlüğü bünyesinde
Aile ve Kadına Karşı Şiddet Büro Amirliği, Jandarma Komutanlığında ise Aile İçi
Şiddetle Mücadele ve Çocuk Suçları Kısım Amirliği işlemlerini tamamlamak ve
seni güvende tutmak için yardımcı olacaktır.

Şiddet görmen halinde Cumhuriyet Başsavcılığı veya Aile Mahkemesine
başvurarak şiddet uygulayan kişi hakkında suç duyurusunda bulunabilir,
yasal işlemlerin başlatılmasını ve şiddet uygulayandan korunmana yönelik
tedbirlerin alınmasını talep edebilirsin.  (Cumhuriyet Başsavcılığı Adres: Hacı
İlyas, Kıbrıs Şehitleri Cd.  No:21, 16120 Osmangazi/Bursa 0224 272 50 04)

7/24 hizmet veren Şiddet Önleme ve İzleme Merkezine başvurabilirsin.
Şiddetten korunman için gereken kararların alınması, kendini güçlendirmek
için barınma, hukuksal psikolojik ve ekonomik destek alabilirsin ve ilgili
birimlere yönlendirilirsin. Adres/Tel: Yahşibey Mah. 1. Kayabaşı Sk. No:7 / 0224
223 03 68

7/24 hizmet veren Mor Salkım Kadın Dayanışma Derneği şiddet hattına
başvurabilirsin. Şiddet görme durumunda başvurabileceğin mekanizmalar,
hukuksal süreç hakkında bilgi edinebilir, diğer tüm destekler hakkında bilgi
edinebilirsin. Ayrıca randevu sistemi ile hizmet veren dayanışma
merkezlerinden randevu alarak sosyal çalışmacılar ile gün içerisinde
görüşme yapabilirsin. Adres/Tel: Mor Salkım Kadın Dayanışma Merkezi /
Nilüfer: Konak Mah. Seçkin Sok.No:23/1 Nilüfer Dernekler Yerleşkesi 20 Nolu Ofis
Nilüfer - Mor Salkım Kadın Dayanışma Merkezi/Anatolium: Alişar Mah. Yeni
Yalova Cad.No:487 1.Kat Osmangazi - Mor Salkım Derneği 7/24 Şiddet Hattı:
0531 033 88 44 

ŞİDDET GÖRDÜĞÜNDE
NERELERE
BAŞVURABİLİRSİN?
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https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tZP1zcsKTMrMUkpMWC0UjWoMDRJTjRONTdKNjGwMDYxMbcyqEhOSUo0MDZIMzI3TEoEinkpJZUWFScqJJfmZpQWZVamligkJR6dX5xYlnxkY86RjUfmH9kIAJKyH1Y&q=bursa+cumhuriyet+ba%C5%9Fsavc%C4%B1l%C4%B1%C4%9F%C4%B1&rlz=1C1GCEU_trTR1016TR1018&oq=bursa+cum&aqs=chrome.1.69i57j46i39i175i199j0i433i512j0i512j46i512j0i512l2j46i175i199i512j0i512j0i271.3735j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#


ŞİDDET UYGULAYAN HAKKINDA 
ALINABİLECEK TEDBİRLER 

Birlikte yaşadığınız evden uzaklaştırılması,
Senin bulunduğun eve/okula/işyerine yaklaşmasının
engellenmesi,
Çocuklarınızla olan ilişkisinin güvenli bir şekilde
gerçekleştirilmesinin sağlanması, sınırlandırılması ya da tümüyle
kaldırılması,
Yakınlarına, çocuklarına ve tanıdıklarınıza yaklaşmasının
engellenmesi,
Şahsi eşyalarına ve ev eşyalarına zarar vermesinin engellenmesi,

HAKLARIN NELERDİR?

Sana ve çocuklarına barınma yerinin sağlanması,
Geçici maddi yardım sağlanması,
Psikolojik, sosyal, mesleki ve hukuki konularda rehberlik ve
danışmanlık hizmeti verilmesi,
Hayati tehlikenin bulunması halinde geçici koruma altına
alınmak,
Çalışma yaşamına katılımını destelemek için ücretsiz kreş desteği
sağlanması,
Aile konutunun bilgin dışında satışının engellenmesi,
Hayati tehliken bulunması durumunda kimlik bilgilerinin
gizlenmesi, değiştirilmesi ve gerekli ise iş yeri değişikliğinin
sağlanması

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Yönelik Şiddetin
Önlenmesine Dair Kanun Kapsamında;
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ŞİDDET UYGULAYAN HAKKINDA 
ALINABİLECEK TEDBİRLER 

Tehdit, hakaret ve aşağılamayı içeren söz ve davranışlarda
bulunmasının engellenmesi,
İletişim araçları ile seni rahatsız etmesinin engellenmesi,
Silah taşıması zorunlu olan bir kamu görevinde çalışsa dahi
silahını kolluğa(polis/jandarma) teslim etmesinin sağlanması,
Alkol ya da uyuşturucu/uyarıcı madde kullanması durumunda
sana yaklaşmasının engellenmesi,
Alkol, uyuşturucu/uyarıcı madde bağımlısı ise muayene ve tedavi
edilmesinin sağlanması, değiştirilmesi ve gerekli ise iş yeri
değişikliğinin sağlanması

Yıldırım Aile Danışmanlık ve Eğitim Merkezi (YEDAM)

Gençlik ve Aile Destek Merkezi (GADEM)

Alkol ve Madde Bağımlılığı Tedavi Merkezi (AMATEM)

Erişkin Arındırma Merkezi 02248002100 (Dahili:2315)
Çocuk Ergen Arındırma Merkezi (ÇEMATEM) 02248002100 (Dahili
2377)
Sağlıklı Hayat Merkezleri'ne başvurulabilir.

       Bağımlılıkla mücadele ile ilgili:

        Akçağlayan, 1. Polat Sk. No:9, 16340 Yıldırım/Bursa - 444 79 75

        Doğanbey Toki Konutları 43-2, 16220 Osmangazi/Bursa

      SBÜ Bursa Yüksek İhtisas Eğitim Araştırma Hastanesi Dörtçelik    
      Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Ek Binası Adres: Kurtuluş Mh. Halide Edip 
      Adıvar Cd. No:18 Nilüfer/BURSA - 02248002100)

HAKLARIN NELERDİR?
Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2

6
8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9
 -
 6

8
5
6
4
7
2
2
9

https://www.yildirim.bel.tr/hizmet-detay/Yildirim-Aile-Danismanlik-ve-Egitim-Merkezi(YADEM)/35
https://www.bursa.bel.tr/hizmetler/genclik-ve-aile-destek-merkezigadem-85
https://bursayuksekihtisaseah.saglik.gov.tr/TR,227463/amatem-madde-bagimliligi-tedavi-merkezi.html
https://www.google.com/search?q=YEDAM&rlz=1C1GCEU_trTR1016TR1018&oq=YEDAM&aqs=chrome..69i57j0i512l4j46i512j46i175i199i512j0i512l3.583j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#


Barınma 

İhtiyacın olması halinde çocukların ile birlikte kalabileceğin güvenli
kuruluşlardır. Bu kuruluşlarda temel ihtiyaçların (yiyecek, giyecek vb.)
ücretsiz karşılanacaktır. Burada psikolojik sosyal, ekonomik, hukuki destek
ile eğitim ve sağlık desteği alabilirsin. Yanında çocukların varsa okula
devamları sağlanır ve okul ihtiyaçları karşılanır. Barınma ihtiyacının olması
halinde Bursa Şiddet Önleme ve İzleme Merkezi Müdürlüğü’ne giderek
başvuruda bulunabilirsin.

İHTİYAÇ DUYABİLECEĞİN
HİZMETLER NELERDİR? STUDİO

SHODWE

Bursa Barosu Kadın Hakları Merkezi: Hocaalizade Mah. Konakardı Sk. 
 No: 1 Heykel Osmangazi/Bursa – 0224 223 28 23 / 0224 223 51 29
Bursa Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü Hukuk Birimi: Kükürtlü,
Mudanya Cd. No:141, 16080 Osmangazi/Bursa (Paşaçiftliği Metro
istasyonu karşısı) – 0224 223 19 26 
Mor Salkım Kadın Dayanışma Derneği: Şiddetle mücadele eden
kadınlar ve çocuklara hizmet sunmaktadır. Derneğin 7/24 şiddet hattını
arayarak dayanışma merkezlerinden randevu sistemi ile hukuksal
destek alabilirsin. Mor Salkım Derneği 7/24 Şiddet Hattı: 0531 033 88 44

Hukuki desteğe ihtiyacın olması halinde aşağıda adres bilgileri ve iletişim
numaraları yer alan Bursa Barosu Kadın Hakları Merkezi ve Bursa Aile ve
Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü hukuk birimi ile iletişim kurabilirsin.

Hukuksal Destek 

Ekonomik desteğe ihtiyacın olması halinde bulunduğun il/ilçenin
Valilik/Kaymakamlık binalarında hizmet veren Sosyal Yardımlaşma ve
Dayanışma Merkezleri’ne başvurabilirsin. 
Bakmakla yükümlü olduğun 18 yaş altı çocukların varsa bulunduğun
ilçenin Sosyal Hizmet Merkezi Müdürlüklerine giderek Sosyo-
ekonomik destek talebinde bulunabilirsin.
Belediyeler ve çeşitli sivil toplum kuruluşlarından alabileceğin yardımlar
için Sosyal Yardımlar Broşürünü inceleyebilirsin. 

Ekonomik Destek 
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İHTİYAÇ DUYABİLECEĞİN
HİZMETLER NELERDİR? STUDİO

SHODWE

Osmangazi Sağlıklı Hayat Merkezi  (Hüdavendigar Mah. Mete
Cad.No: 1 A Blok Osmangazi/Bursa 0224 232 25 44)
Osmangazi 2 Nolu Sağlıklı Hayat Merkezi (Akpınar Mahallesi Acar
Sokak No: 3 Osmangazi 0224 532 29 70)
Yıldırım 1 No.Lu Sağlıklı Hayat Merkezi (152 Evler Mah. Ankarayolu
Cad. 1.Ertuğrul Sk. 116320 Yıldırım/ Bursa 0224 502 80 78)
Yıldırım 2 No.Lu Sağlıklı Hayat Merkezi (Değirmenli Kızık Mah.
Huzurevi Cad. Sağlık Sk. No: 1 Yıldırım/ Bursa 0224 366 55 99)
Nilüfer Sağlıklı Hayat Merkezi (Fethiye Mah. Nilüfer Hatun Cad.
Duyum Sok. No:1/A Nilüfer/ Bursa 0224 443 45 61- 0224 441 74 79)
Mudanya Sağlıklı Hayat Merkezi (Ömerbey Mahallesi Halitpaşa
Caddesi No: 83 Mudanya/Bursa 0224 545 01 16-0224 544 97 97)
Orhangazi Sağlıklı Hayat Merkezi (Arapzade Mah. Erenler Cad. No:1
Orhangazi/Bursa 0224 573 34 68)
Mustafakemalpaşa Sağlıklı Hayat Merkezi (Çırpan Mah. Sağlık Sokak
No:1 Mustafakemalpaşa/Bursa 0224 614 20 24/25/27)
Karacabey Sağlıklı Hayat Merkezi (Tavşanlı Mah. 56. Sok. No: 4
Karacabey / Bursa  0224 662 32 72)
Gürsu Sağlıklı Hayat Merkezi (İstiklal Mah. Atatürk Cad. No: 25 Gürsu/
Bursa 0224 371 00 50)
İnegöl 1 No.Lu Sağlıklı Hayat Merkezi  (Kemalpaşa Mah. Dr. Ahmet
Ufuk Tokcan Sk. No:1 İnegöl/Bursa 0224 715 30 34)
İnegöl 2 No.Lu Sağlıklı Hayat Merkezi (Yunusemre Mahallesi Menekşe
Sokak No:8/A/ İnegöl Bursa 0224 532 16 30-0224 532 13 72)
Yenişehir Sağlıklı Hayat Merkezi (Kurtuluş Mahallesi Atatürk
Caddesi No:62 Yenişehir /Bursa 0224 772 24 99)

Psikolojik destek talebin olması halinde ücretsiz olarak
başvurabileceğin kurum/kuruluşlara aşağıdan ulaşabilirsin.

* Sağlıklı Hayat Merkezleri

Psikolojik Destek 
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İHTİYAÇ DUYABİLECEĞİN
HİZMETLER NELERDİR? STUDİO

SHODWE

Çekirge TRSM  (İstiklal Mh. 1. Edirne Sk. No: 16 Osmangazi 02242451482)
Hürriyet TRSM  (İstiklal Mh. 1. Edirne Sk. No: 16 Osmangazi 02242451482)
Yıldırım TRSM  (Bağlaraltı Mh. 1. Cad. No: 96/A Yıldırım 02243411879)
Gemlik TRSM    (Hisar Mh. Kına Sk. No: 1/2 Gemlik 02245130874)
Nilüfer TRSM (Kurtuluş Mh. Halide Edip Adıvar Cd. No: 18 Nilüfer
02248002100/2332) 
İnegöl TRSM  (Kemalpaşa Mh. Hocaköy Yolu Sk No: 41A İnegöl
02247138002)

Osmangazi İlçe Sağlık Müdürlüğü Osmangazi GGSM (Hüdavendigar
Mh. Mete Cd. No:5/1 Osmangazi Bursa 02242205115)
Osmangazi İlçe Sağlık Müdürlüğü Osmangazi 2 Nolu GGSM
(Yenikaraman Mh. Sanayi Cd. No:158/A Osmangazi/Bursa
02242499503)
Yıldırım İlçe Sağlık Müdürlüğü Yıldırım GGSM (Mimarsinan Mh. Ankara
Yolu Cd. No: 442 Yıldırım Bursa 02243666601-02-09-14-15)
Karacabey İlçe Sağlık Müdürlüğü Karacabey GGSM (Nasrettin Mh.
Bağlar Cd.No:33-35 Karacabey/Bursa 02246770075)
Kestel İlçe Sağlık Müdürlüğü Kestel GGSM (Vanimehmet Mh. Pars Sk.
No:1 Kestel/Bursa  02243632602)
Gürsu İlçe Sağlık Müdürlüğü Gürsu GGSM (Yenidoğan Mh. Şehit Astsb.
Tek-Üçvş. Vedat Avcı Sok. No:25 Gürsu/Bursa  02243660232)
İnegöl İlçe Sağlık Müdürlüğü İnegöl GGSM (Orhaniye Mh. No:137
İnegöl/Bursa 02247118131)
Orhangazi İlçe Sağlık Müdürlüğü Orhangazi GGSM (Arapzade Mh.
Mimoza Sk. No:13/2 Orhangazi-Bursa 02242344908)

*  Toplum Ruh Sağlığı Merkezleri (Psikolojik rahatsızlığı olanlar aile  
   hekimi tarafından yönlendirilebilir.)

*  Güçlendirilmiş  Göç Sağlığı Merkezi 
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Bursa Büyükşehir Belediyesi Aile  Danışmanlık Merkezi-BADEM:  716 30
51  No'lu hat üzerinden aranarak randevu oluşturulmalıdır. Heykel, Gemlik,  
Mudanya ve Vatan mahallelerinde olmak üzere dört hizmet birimi
bulunmaktadır. 
Bursa Büyükşehir Belediyesi Kadın Danışma Merkezi: Şiddet gören ya
da şiddete uğrama riski olan, psiko-sosyal, psikolojik ve hukuki desteğe
ihtiyaç duyan ve istihdam konusunda güçlenmeyi amaçlayan kadınlara
danışmanlık ve eğitim hizmetleri vermektedir. Adres: Mimar Sinan Mah.
Emniyet Cad. No: 2 Yıldırım/BURSA
Nilüfer Belediyesi Kadın Dayanışma Merkezi: Şiddete maruz kalan
kadınlara yönelik destek sağlamaktadır.
Yıldırım Aile Danışmanlık ve Eğitim Merkezi-YADEM: Adres: Kaplıkaya
Mah. Kaplıkaya Cad. No:33 Yıldırım / BURSA 0224 369 33 86 – 444 16 02
Osmangazi Belediyesi Aile Rehberlik Merkezi: Zekai Gümüşdiş mah.
Güler sok No: 20 (19 No'lu Adnan Menderes ASM 2. Kat) Osmangazi/BURSA
0224 242 84 30

* Kamu Hastaneleri

* Şiddet Önleme ve İzleme Merkezi Müdürlüğü (Osmangazi)

* Sosyal Hizmet Merkezi Müdürlükleri (11 İlçe)

* Mor Salkım Kadın Dayanışma Derneği: Şiddetle mücadele eden kadınlar
ve çocuklara hizmet sunmaktadır. Derneğin 7/24 şiddet hattını arayarak
dayanışma merkezlerinden randevu sistemi ile psikolojik destek alabilirsiniz.
Mor Salkım Derneği 7/24 Şiddet Hattı: 0531 033 88 44 Mor Salkım Kadın
Dayanışma Merkezi/Nilüfer: Konak Mah. Seçkin Sok. No: 23/1 Nilüfer Dernekler
Yerleşkesi 20 Nolu Ofis Nilüfer Mor Salkım Kadın Dayanışma
Merkezi/Anatolium: Alişar Mah. Yeni Yalova Cad.No:487 1.Kat Osmangazi

* Belediyelerin Aile, Danışmanlık ve Eğitim Merkezleri 

Psikolojik Destek 
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https://www.yildirim.bel.tr/hizmet-detay/Yildirim-Aile-Danismanlik-ve-Egitim-Merkezi(YADEM)/35
https://www.google.com/search?q=Osmangazi+Belediyesi+Aile+Rehberlik+Merkezi&rlz=1C1GCEU_trTR1016TR1018&sxsrf=AJOqlzWnIL4CrHjiTc9EYqUJUH7h0ztBCA%3A1677152084107&ei=VE_3Y-rtBdeRxc8P9fWW6Ao&ved=0ahUKEwjq59Oxxqv9AhXXSPEDHfW6Ba0Q4dUDCA8&uact=5&oq=Osmangazi+Belediyesi+Aile+Rehberlik+Merkezi&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIECCMQJzILCC4QgAQQxwEQrwE6BAgAEEdKBAhBGABQiwFYiwFgjANoAHACeACAAeoBiAHqAZIBAzItMZgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz-serp#


İŞKUR Hizmet Noktalarına başvuruda bulunabilirsin.

KOSGEB’den Kadın Girişimci Desteği ile uygun şartları taşıman
halinde nakdi destek alabilirsin.

MEB Meslek Edindirme Kurslarına katılarak buralarda aldığın
eğitimler doğrultusunda istihdama katılabilirsin.

Bursa Büyükşehir Belediyesi Kariyer ve İstihdam Ofislerine (BİKO)
“biko.bursa.bel.tr” web sayfasından online ön kayıt yaptırabilirsin.
Sonrasında danışmanlar randevu oluşturmak amacıyla sana
ulaşacaklar.

Mor Salkım Kadın Dayanışma Derneği'nin 7/24 şiddet hattını
arayarak dayanışma merkezlerinde randevu oluşturulur ve sosyal
çalışmacı görüşmesi sonrasında özgeçmiş alınır. İş ile ilgili
verilebilecek destekler belirlenir. Mor Salkım & özel sektör işbirliği
kapsamında talep geldiği sürece yönlendirme yapılabilir.
*Şiddetle mücadele eden kadınlara hizmet sunmaktadır. Mor
Salkım Derneği 7/24 Şiddet Hattı: 0531 033 88 44
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İstihdam
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Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü
0224 223 19 26
Şiddet Önleme ve İzleme Merkezi 7/24
0224 223 03 68
Bursa Barosu Kadın Hakları Merkezi
0224 223 28 23 / 0533 439 15 79
Mor Salkım Şiddet Hattı 7/24
0531 033 88 44
Büyükşehir Belediyesi Kadın Danışma Merkezi 
0224 716 11 77
Nilüfer Belediyesi Kadın Dayanışma Merkezi 
0224 452 82 13

BAŞVURU HATLARI Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2
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